CNS Institut est une société d’études de marché basée a Paris.

Notre spécificité, une tres forte expertise :
< de I'apres vente automobile
7 des pieces de rechange automobiles.

Nous réalisons des études de marché sur 3 niveaux aupres de concessions de marques de
constructeurs et sites de réseaux non constructeurs :

7 local,

< national et

< international




QUELQUES EXEMPLES D’ETUDES REALISEES PAR CNS INSTITUT

Evaluer la satisfaction et rechercher les axes d’amélioration :

' n . : . . . s . .
" Enquétes de satisfaction B to B : la satisfaction des réseaux vis-a-vis des services proposés par leur
maison mere.

o R . . . . . s .
" Enquétes de satisfaction B to C : la satisfaction de votre client vis-a-vis de son atelier.

Analyse qualitative en profondeur des problématiques réseaux




O QUELQUES EXEMPLES D’ETUDES REALISEES PAR CNS INSTITUT

Mesurer votre positionnement Prix, identifier les attentes client et optimiser 'offre :

& Etudes quantitatives de positionnement des offres (prix de la pieéce de rechange, prix des interventions
apres vente, etc...)

o Analyses des attentes et de la perception client en matiére de prix en fonction des réseaux de
distribution

Pour optimiser le positionnement prix de I'offre et développer le chiffre
d’affaire.




QUELQUES EXEMPLES D’ETUDES REALISEES PAR CNS INSTITUT

Identifier et analyser la communication :

-

& Etudes analytiques des thémes de communication sur les services par les différentes enseignes

{} Analyses qualitative de la perception clients sur la communication

Pour une optimisation du message recu.




Cj’ﬁ ' QUELQUES EXEMPLES D’ETUDES REALISEES PAR CNS INSTITUT

Etude du développement des réseaux et intervenants en matiére d’aprés vente automobile :

Recherche et suivi du développement des acteurs majeurs de la distribution des pieces de rechange,

Recherche et suivi du développement des différents réseaux apres vente,

Pour une assistance a la stratégie de développement.

Toutes ces études sont réalisées sur un plan international et en fonction du niveau de développement
commercial des différents marchés.
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NOTRE PROCESS DE REALISATION DES ETUDES
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COMMENT CONTACTER CNS INSTITUT

CNS Institut

65 bis rue du Rocher
F - 75008 Paris

Email : contact@cnsinstitut.com




