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3EME EDITION BAROMETRE CONSOMMATEURS VO :
LES FRANCAIS ET LA PERCEPTION DU PRIX
METHODOLOGIE
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immatriculations ;: 10 millions de mouvements
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V,
LA NOUVELLE NORME DU MARCHE VN
UNE HISTOIRE DE « POUVOIR » ET DE « VOULOIR » D' ACHAT

A

00 Avec I'augmentation des prix, les achats de VN ont nettement diminué depuis 5 ans
P
@ Pour garder une certaine accessibilité du VN, les marques ont dU positionner des VR élevées

QO Tous les déciles de revenus ont réduit leurs achats de VN, il s’agit donc autant d’une histoire de pouvoir
ST que de « vouloir d'achat »

)] . . ~ . ,
é Les Francais restent prudents en termes de consommation, et méme les classes aisees sur-epargnent par
précaution

m Ny Les besoins de mobilité sont en baisse, avec une volonté persistante de ne pas trop allouer de budget au
poste automobile

Les prévisions de ventes de VN devraient suivre un "nouveau régime permanent” autour d'1.7M-1.8M

o‘:tc; " Sous I'effet de I'allongement des durées de vie, des évolutions des besoins de mobilité, le parc auto
devrait baisser de 5% a horizon 2035



v,
LES VOLUMES DE VENTES DE VEHICULES NEUFS
ATTEIGNAIENT UN NIVEAU IMPORTANT JUSQU’EN 2019

>

— ) )

— Immatriculations totales de VP neufs
SIV (en milliers)
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Source : C-Ways d'aprés SIV



,
APRES S'ETRE RELATIVEMEN',|' MAINTENUE JUSQU’EN 2021,
LA HAUSSE DES PBIX D,ES VEHICULES NEUFS S'EST ENSUITE
FORTEMENT ACCELEREE

Indice des prix a la consommation — véhicules neufs
(prix payé par les acheteurs), base 100 en 2015

2 (((

125,00
120,00
115,00
110,00
105,00

100,00

925,00
2015-01  2016-01  2017-01  2018-01 2019-01 2020-01  2021-01 202201 2023-01 2024-01 2025-01

Source : C-Ways d'aprés SIV, L'Argus, INSEE



UNE HISTOIRE DE « POUVOIR » ET DE « VOULOIR » D'ACHAT

o Les Francais restent prudents en termes de consommation

&,

o « Vouloir d'achat» en panne, nofamment chez les classes supérieures qui sur-epargnent par prudence

Taux d’épargne (% du revenu)

()

‘ﬁ} La sur-épargne

de ces 4 dernieres années représentent

270 Mds€ disponibles

et donc non alloués a la consommation

Source : INSEE



AVEC LA HAUSSE DE CERTAINES DEPENSES CONTRAINTES
ET LA SUR- EPARGNE DE PRUDENCE, LA PART DU BUDGET
ALLOUE A LA MOBILITE A DIMINUE

Poids des dépenses tfransport et achat/leasing
automobile dans le budget annuel total des ménages

14,3%
3.5%

2,6%
O QX D O X H b A DA QO NI D M>HOWbA DA QN O ax
FPL NPT PO SIS 8 P g9 o
FPEF T FTEPETET TS S S

—Dépenses de transport — Achat / leasing de véhicules

Source : Conventions et calculs C-Ways d'apres Comptes nationaux INSEE



LES PLUS RICHES (D10) SUR-EPARGNENT : IL MANQUE
100 000 VOITURES DU D10 EN 2024 VS 2019

Répartition des achats de véhicules (VN + VO < 8 ans)
pour les ménages >5000€/mois de revenu net (VP+VUL)

862615 874424

826 545

760000 774 545 790 545

VN particuliers

VO 0-2 ans
VO 3-5 ans
VO 6-8 ans
47%
35% 4% A
277 23%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source : SIV, enquétes propriétaires C-Ways et données publiques

7/

Cceur du marché VN (200-
250k/an) avec une
évolution parallele au
marché VN

Le VO récent peut étre un
pis-aller pendant la
pénurie, mais s'effondre
des que les VNs sont
disponibles  nouveau

Taux de motorisation plus
faible, et présence
étonnante de vieux VOs,
pour les jeunes classes
ultra-urbaines riches
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LA PART DES CLASSES MOYENNES SUPERIEURES DANS LE
MARCHE VN S’ERODE : IL MANQUE 100 000 VOITURES NEUVES
DU D7-8 EN 2024 VS 2019

Répartition des achats de véhicules (VN + VO < 8 ans)
pour les ménages 3000-4000€/mois de revenu net (VP+VUL)

1725230 1748 848
1653091

1581091 o Coeur du marché VO récent

VN particuliers 1520000 1549091

o Terrain de jeu naturel = 0-2 ans

o Suite a pénurie, et
augmentation des prix, report
sur les 3-5 ans puis les 6-8 ans

VO 0-2 ans

o Nombre de VN acheté tres
stable, évolution d part

VO 3-5 ans

o Part élevée dans les vieux VO a

VO 6-8 ans cause des 2éme voitures

4% 53% 52%
35% 44% 43%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source : SIV, enquétes propriétaires C-Ways et données publiques



LA PART DES VN ACHETES PAR LES CLASSES
POPULAIRES (D1-4) RESTE ETONNAMMENT STABLE

Répartition des achats de véhicules (VN + VO < 8 ans)
pour les ménages <2000€/mois de revenu net (VP+VUL)

2084 653 2113192

VN particuliers 1997485

VO 0-2 ans

1836 667

VO 3-5 ans
VO 6-8 ans

62% 68% 55% 71%

1871818 1910485

8%
4%

9%
5%

75% 67%

2019 2020 2021 2022

2023 2024

Source : SIV, enquétes propriétaires C-Ways et données publiques

7/

Nb de VN acheté trés stable,
évolution a part, égal aux D5-Dé
et aux D7-D8, lié¢ a :

o Une notion statutaire de
possession d'un VN

o Une durée de possession
tres longue (10-15-20 ans)




V,
PRES DE 500 000 VN VENDUS EN MOINS
ENTRE 2019 ET 2024

2300

- 185 000 chez les particuliers

- 50 000 chez les entreprises

Immatriculations « tactiques » :
- 80 000 chez les loueurs courte durée

- 165 000 véhicules de démonstration
1529




EN 20 ANS, LES HABITUDES DE MOBILITE
DES FRANCAIS ONT EVOLUE

L,

DES VOITURES CONSERVEES LEGERE DIMINUTION
PLUS LONGTEMPS DES BESOINS DE MOBILITE

O

o Entre 2000 et 2020, les ménages se sont La mobilité courte et longue distance devrait
équipés a moindre frais, en faisant vieillir leurs baisser d’ici 2035 (surtout en zone urbaine)

voitures, et en achetant plus de VO que de VN o
o Effets de I'accroissement du téléfravail et des

o Entre 2015 et 2024, I'Gge moyen de mise a la prix élevés des carburants
casse des voitures a augmenté de 3 ans

(17.5 ans & 20.5 ans)

Sources : Derichebourg et analyse C-Ways




V,
AINSI, LE PARC AUTOMOBILE FRANCAIS A VIEILLI :
LES VEHICULES DE PLUS DE 9 ANS REPRESENTENT
AUJOURD’HUI 52% DU PARC, CONTRE 39% EN 2011

Composition du parc VP francais, en millions d’unités

37,7 38,1 38,2 38,4 38,5 38,8 39.0 39,3

366 372 1,4
355 358 361 ' 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 1.3
35,3 o 98 93 7T 20 2 2.1 23 25 28 3] 12%
5%{ 9% 72 it : ' ]

-l REBREEREA -
22% 1 7.9 8,0 8,3 8,5 8,6 , 9,1

8,7 8,7 8.8 8,8 9.3 9.5 94 92 L3,
29% 9.9 10,0 10,1 10,4 10,1 9.7

: 10,6 10,4 , 99 s

329 11,3 11,0 10,7 B 10,3 9,9 9,9 10,3 j 108 9,1 -23%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m0d4ans W54 9ans 10014ans ®W15a 19 ans 20 & 24 ans 25 ans et plus

Source : SDES



PREVISIONS VN

VERS UN NOUVEAU
REGIME PERMANENT 2




NOUS PREVOYONS UN MARCHE DE VP NEUFS A 1,7M EN 2025
ET QUI DEVRAIT OSCILLER AUTOUR DE 1,8M VPN/AN A LONG TERME

] . .
= Immatriculations fotales de VP neufs
- (en milliers)
SIvV
2300

2100

1900

1700

1500

1300

P & & &
SR S S SIS

Ancien régime
permanent

~ = N _ Central
------------------------------------------------------------ - ~ Prudent
Nouveau régime

permanent 1650

o

Sur le long terme, le régime permanent du
marché VN pour un parc en légere baisse et
en constant vieillissement est ~1,8Mn VP/an

Scénario central

o Rattrapage a 1,9Mn pendant quelques
années puis convergence a 1,8Mn

o Besoin de ~34Mds de désepargne <<
270Mds de sur-epargne

Scénario prudent

o Continuation de la sur-épargne des
meénages aisées (premiers indicateurs 2025
corroborant)

o Remontée trés progressive jusque 1,8Mn

Source : C-Ways d'aprés SIV



V,
LE PARC DE VP FRANCAIS DEVRAIT ETRE D’ENVIRON 37M
DE VEHICULES EN 2035, SOIT UNE BAISSE DE 5% VS 2024

Evolution du parc de VP en France (Millions d'unités)
2

¢ (5%
39,5 - 39.3 —
390 - - QQIECHS]) o Aprés avoir augmenté
85 - R continOment jusqu’en 2024,
' S o le parc automobile devrait
38,0 - ~ décroitre a partir de 2025-
37,5 - TSy 2027, pour retrouver en 2035
370 - 37,3 son niveau de 2017 a ~37
365 - millions de véhicules
’ particuliers (-5% Vs 2024)
36,0 -
35,5 - o Le parc continuera a vieillir,
350 - d’environ 1 an en moyenne
34,5 - entre 2024 et 2035
34,0 -
33,5 — AN M ¥ 1O O N 0O 08 O — AN MO X 1 ON O 08 O — o ™M X v
————————— AN AN A a o aaa N OO 00O 0O 0O O ™
O O O O O O O O O O O O O O O o b o o o o o o o o
AN AN AN N N N N N N N N N N N N AN N DN NN NN N N v

Source : analyse C-Ways



La nouvelle norme du marché VN :
une histoire de « pouvoir » et de
« vouloir » d’'achat

En bref

H] Ny Avec I'’augmentation des prix, les achats
de VN ont nettement diminué depuis 5 ans

Pour garder une certaine accessibilité du VN,
les marques ont d0 positionner des VR élevées

consommation, et méme les classes aisées

S
@ Les Francais restent prudents en termes de
E sur-épargnent par précaution

( Les prévisions de ventes de VN
@ devraient suivre un "nouveau régime
permanent” autour d'1.7M-1.8M

250y Sous I'effet de I'allongement des durées de vie,
. des évolutions des besoins de mobilité, le parc
o==0

auto devrait baisser de 5% A horizon 2035
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¢y, L'ELECTRIQUE
ENTRE STAGNATION ET
CHANGEMENT DE PARADIGME



v ,
LE MARCHE PARTICULIER ELECTRIQUE A SATURE EN 2024
ET DEBUT 2025, ENTRE 18% ET 23% DE PDM

—] Evolution de la PDM de I'électrique dans les ventes VN aux ménages
[ —
3\
22,8% 22.9% QZOOM 2024-2025
18,9% 18,2% —— Ménages 2024  seeeen Ménages 25
27% 28% 27%
26% 24% 25%,
13,4% 22% 20%21%
18%  19%18%
é @k é% \\& O O \6\ '\S\ \6
00\\\ ‘d\«\ N TP o (50 \OO
2021 2022 2023 2024 2025 (4M)

Source : C-Ways d’aprés SIV



LA BAISSE DES AIDES GOUVERNEMENTALES
PEUT EN PARTIE EXPLIQUER CE RALENTISSEMENT

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Evolution du bonus écologique

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

min ® Max

7/

En France, la fiscalité vise a encourager le
VE, mais les aides diminuent dans un

cadre budgétaire contraint
@)
O
O
O
O

Bonus écologique (en baisse)
Prime & la conversion (n’existe plus)
Leasing social

CEE (ouverture du dispositif)

Fiscalité des entreprises (incitation au
verdissement des flottes)

Source : Analyse C-Ways
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LE PRIX DES VEVN EST ENCORE PERCU COMME ,
INACCESSIBLE PAR LA GRANDE MAJORITE DES
ACHETEURS AUTOMOBILES

En vous basant sur votre perception des prix pratiqués actuellement, dans quelle mesure trouvez-vous les
véhicules électriques neufs accessibles?

Acheteurs VEVN VO 1505 répondants

Acheteurs VO

1% VEVN 301 répondants
Prix VEVN inaccessibles: ]
60%
Prix VEVN inaccessibles:
85%

Je ne sais pas Je ne sais pas

m Complétement inaccessibles 26% m Complétement inaccessibles

m Difficilement accessibles m Difficilement accessibles
Assez accessibles Assez accessibles

4% Tout & fait accessibles 13% Tout & fait accessibles

2%

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QC12



ET PRI‘ES DE 607 DES ACHETEURS VEVN N’AURAIENT PAS
PASSE LE PAS DE L'ELECTRIQUE SANS AIDE GOUVERNEMENTALE

Auriez-vous acheté un véhicule neuf électrique sans cette aide financiére ? VEVN 301 répondants

Renoncement a I'achat

; . Clients leasing social
d'une voiture

@ HYUNDAI
Renoncement & I'électrique :____] _________________

38% | |

|
, . \ I
S | '
— o

|
| | 53% |

|
| |
| ' |
| | |
30% | :
3% | |
| |
| |
| |
| |
o | |
' | |
| 4% ] |

Oui Non, j'aurais acheté un Non, j'aurais acheté un  Non, je n’aurais pas acheté  Non, j'aurais acheté un
véhicule moins cher, neuf véhicule moins cher, de véhicule du tout véhicule moins cher,
d’'une autre énergie d’occasion d'une autre d’occasion électrique
(thermique, hybride, etc.) énergie (thermique, hybride,

etc.)

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 — QD2



V,
SI'LES FREINS CLASSIQUES SUR LE PRIX ET L'AUTONOMIE SONT
TOUJOURS LES PLUS CITES, LA DEFIANCE GLOBALE BAISSE

Parmi les répondants n'ayant pas acheté de véhicule 100% électrique

Pour quelles raisons n'avez-vous pas opté pour un véhicule 100% électrique 2

En VO, acheteurs 2024-2025 vs. acheteurs avant 2024

Vous trouvez que le véhicule est cher d I'achat

Vous craignez que I'autonomie du véhicule ne corresponde pas & votre mobilité

Vous craignez de ne pas pouvoir recharger votre véhicule facilement, & domicile ou en
déplacement

Vous manquez de recul sur la durée de vie de la batterie

Vous préférez attendre que la technologie s'améliore encore avant d'opter pour de
I'électrique

Vous n'étes pas sir du bénéfice environnemental d'opter pour un véhicule 100%
électrique plutdt qu'une autre énergie

Vous ne connaissez pas la décote des véhicules 100% électrique

Vous n'étiez pas assez familier avec ce type d’'énergie et n'avez pas eu assez
d’explications

Autre

Vous n'avez pas trouvé le modeéle vous convenant

vo | 1450 répondants
56% -6 pts
50% -2 pfts
38% -4 pfs
36% -2 pfts
28%
Seuls les freins sur I'impact
écologique et les valeurs
+4 pfts résiduelles augmentent
7% -3 pts
\: — /___________7____ _____ ~
=~ « Ce n’est pas ecologique » \
~N

« J'ai des doutes sur I'empreinte
écologique, notamment sur le
recyclage des batteries »

—_—_——— e — =

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QB14




ET LES ENTREPRISES ?




L . 4
LES ENTREPRISES SONT RESTEES A LA TRAINE SUR ,
L'ELECTRIQUE JUSQU’A FIN 2024, AU PROFIT DES PHEV,
MAIS BONDISSENT DEBUT 2025

-
= Z . y 7 ° .7 7
— Evolution de la PDM de I'electrique dans les ventes VN aux sociétés
S\
Avril 2025
30%
Sociétés
25% 21,?3%
66 326 immats
en 2024 .
20% o Les entreprises ont
Ménages IFc’)Hnég\;emps privilégié le
17,76%
15% 182 820 immats o Lesloueurs longue
en 2024 durée, inquiets sur la
10% valeur résiduelle ont
° La baisse progressive du bonus contribué & ralentir de
écologique pour les développement du VE
entreprises puis sa suppression
5% en février 2024 n'a pas eu
d'effet
0%
OO0 0000 — — — — — — N AN NN NNONODONODONOITI T I T T O W
T AT FTAPAAQPAF ARG GGG Aq Qg
> 2535 222353 H 2T 2LT3STHZIZLTTHE2TSLTSE S S
GEETQeEgETREEEETQREEETREEEET LG E

Source : C-Ways d’aprés SIV
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LA REGLEMENTATION VA CONTRIBUER A
DEVELOPPER LES VE EN ENTREPRISE DANS LE FUTUR

o Depuis début 2025, la pénétration de I'électrique s'accélere, surtout sur les flottes de plus de 20 véhicules

o Lesloueurslongue durée ont pris des engagements significatifs en faveur de I'électrification de leurs flottes
o Ayvens x Bangue Européenne d’'Investissement : 700M€
o Ayvens x Stellantis : 500 000 véhicules d'ici 2 ans
o Ayvensx BYD




L'électrique : entre stagnation et
changement de paradigme

En bref

Des ventes 2024 maintenues gr&ce au
leasing social, en baisse depuis 2025

indispensables & de nombreux acheteurs
pour sauter le pas de I'électrique

Les entreprises vont prendre leur part a
I'’achat de VE, incitées par la
réglementation

Une défiance qui diminue doucement

RS

@a Des aides gouvernementales pourtant
2

S

5 mais surement




3.

LA RECOMPOSITION DU
MARCHE VO
UNE EVOLUTION STRUCTURELLE

SOURCE D’OPPORTUNITES POUR LES
PROFESSIONNELS DE L'AUTO




MALGRE UNE BAISSE OBSERVEE EN NOVEMBRE-DECEMBRE,
LE MARCHE VO S’EST DYNAMISE PAR RAPPORT A 2023
AVEC UNE AUGMENTATION DE +3% SUR L’ANNEE 2024

w

Immatriculations VPO mensuelles 2025 vs 2024 vs 2023 et 2019

«
<

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

<
\\'\\Q

Source : C-Ways d’aprés SIV

7/
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V,
LES IMMATRICULATIONS DE VO RECENTS
ONT FORTEMENT DIMINUE

Immatriculations VO par tranche d’'age
1 600 000

1400 000 o Entre 2019 et 2025, les ventes de VO

tfres récents (<2 ans) ont fortement
diminué, traduisant & la fois la baisse

du marché VN et celle de la part des
1 000 000 ventes tactiques

800 000 o Les ventes de VO récents (2-5 ans) sont
restées stables, la baisse du marché

600 000 VN étant compensée par la diffusion
du leasing VN

400 000 . , ]

o Le vielllissement du parc induit une
200 000 I I augmentation des ventes de VO agés

<1lan 1-2 ans 2-5 ans 5-7 ans 7-10ans  10-15ans 15ansou +

m2019 m2020 =m2021 m2022 =2023 = 2024

1 200 000

o

Source : C-Ways d’aprés SIV
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LE CCEUR DE METIER DE NOS DISTRIBUTEURS EST TRES
IMPACTE PAR LA BAISSE DES VOLUMES

FOCUS VO -de 7 ans

4000000
3500000

3000000 2683186 2707602

2517030
2500000
496017 oo 544902 2196114 J151962 2254098
2000000 495586 pseas 570086 } M 74069

1500000
1700528 1626376 16012 - N . 503 157
500000
O -
2019 2020 2021 2022 2023 2024

<5ans m5-7 ans Total < 7 ans




V,
L’ELECTRIQUE ET L'HYBRIDE RECHARGEABLE
CONNAISSENT LES BAISSES DE PRIX LES PLUS FORTES

QZOOM PAR ENERGIE FRANCE . .
Prix moyen des VO vendus en France par énergie Evolution des prix des VO en France

Base 100 = janvier 2023 entre fév 24 et fév 25

105,0% 2 .
Focus electrique :
B2 entre fév 24 et fév 25
100,0%
95,0% .
\ 93,8% Diesel
— 92,3%
92.3%  MHEV
90,0%
T~ 889% Egsence
85,0%
82,0% Hybride
80,0% rechargeable
77.8% Electrique
75.0%
S - T T T < i R N o ) P S N o oy P O S
IR L G P RN LGN G G N LA AL A LN G N G I LA
N SO O O SPE <M\ S M < SN ' S O QR SR S S MR < e
Electrique Diesel HEV e MHEV Essence Hybride rechargeable

Source : Indicata, février 2025



LA ROTATION DES STOCKS VO CONTINUE SON
ACCELERATION EN 2025, SAUF POUR L’ELECTRIQUE
QUI RALENTIT EN DEBUT D'ANNEE

Temps de vente moyen en nombre de jours de stock - VO >1 an (données CGl)

262

247
Un véhicule quireste en
stock colte en moyenne

8€ par jour

(estimation C-Ways)

147

115

105 97 9 97
2_—— .
91
86 84 79
81 82
78 79 75
70
T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T4 2024 T1 2025
—Diesel —Flectrique —Fssence e HNR e HR

Source: flux de toutes les annonces VO des partenaires CGI (200 000 véhicules)



QUI ACHETE
ET QUI VEND DU VO ?
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QUI ACHETE DU VO 2

V,
LES ENTREPRISES GLISSENT DOUCEMENT DU VN AU VO RECENT /

100% 6%

90%  0,12M d’unités
80%

70%

60%

S0% g4z

40% 2,06M d’unités

30%
20%
10%

0%
2019

2020

2021

Ménages

2022

Professionnels

Parts de marché par canal dans les ventes de VO récents (<5ans)

1%
0,19M d’unités

89%
1,5M d’unités

2023 2024

Source : C-Ways d'apres SIV



. 4
QUI VEND DU VO ¢
D’ANNEE EN ANNEE, LE MARCHE VO POURSUIT SA )
PROFESSIONNALISATION ET RATTRAPE SES VOISINS EUROPEENS

Proportion de VO vendus par des professionnels (concessionnaires
et indépendants) en fonction de I'dge du véhicule, B2X

100%
89% 89%
90%
84% +135k
80% unités en plus vendues
80% 777 par des professionnels Part du B2X VO 75%
70% en 2024 vs 2023 4 Pparpays 4 N 2
o 7 2/4_
63%
61%
60% 56% -
52% 4 . 50%
A 45%
50% l .97 46% ¢ '/{
40% >
0 1 9 Maturité

Age du véhicule
2022 m2023 m2024

Source : C-Ways d'apres SIV



V

QUIVENDDUVO 2
MAIS CE SONT LES INDEPENDANTS QUI TIRENT CETTE TENDANCE, AU
DETRIMENT DES CONCESSIONNAIRES, DONT LA PART DE MARCHE STAGNE

—

— Proportion de VO vendus par des Proportion de VO vendus par des
S|V concessionnaires en fonction de I'Gge du indépendants* en fonction de I'ége du
véhicule, B2X veéhicule, B2X
60% 51% 45%
51% 52% 39%
40% ° 37% 37% 38%
50% 487 g - 34% 347 35% 3% 35%
35% 31% 32%
40% 36% 30%
A 25%
0% 29% %
24% 20%
20% 20% %
(] ‘I A ]5 (o}
% 127 10%
10% I I 8% ’
5%
0% 0%
2 3
Age du véhicule Age du véh|cule
2022 m2023 m2024 2022 m2023 m2024

*Les ventes en C2C par I'intermédiaire de professionnels (dépots-ventes) ne sont pas incluses Source : C-Ways d’apres SIV



(0

v ,
NOTRE PREVISION TECHNIQUE CONDUIT A
UNE QUASI-STABILITE DU MARCHE VO EN 2025

Immatriculations totales de VO (en millions)

En 2025, notre modele conduit a une quasi- 6.4
stabilité du marché VO
O Faibles retours < 2 — 4 ans (marchés VN 62 6,07
2020-22 déprimés) et < 2 ans (pdm
faibles des VD). 6
O L'attentisme économique risque de
prévaloir 58

L'accélération VD de décembre, Ila

poursuite des baisses de taux, la diffusion du 5.6 545
leasing de deuxieme vie, le durcissement de 54 ’
la fiscalité VN et le durcissement des ZFE 5.4 -

parisienne et lyonnaise peuvent laisser
espérer une dynamique légerement plus

soutenue... 5,2 5,26
5
® A O N 9 > X H b A D A DO N O
ORI SN 2NN RN BN\ RN TN SN BN R (ST e )
S S S S S S S S SSFES

Source : C-Ways d'aprés SIV — 2024



La recomposition du marché VO

En bref

Un marché plus dynamique, porté par la
demande sur des VO plus agés

il
o)

(,
7

Des baisses de prix consentis par les
distributeurs pour déstocker

7

Les classes moyennes supérieures et les
entreprises ont commencé a évincer les classes
moyennes sur le VO récent

)
Y

(3
:

En parallele, on assiste a une
professionnalisation du VO, tirée par les
indépendants plutdt que les concessionnaires

"
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4,

LA FAIBLESSE DU MARCHE
VO ELECTRIQUE

QUELLES SOLUTIONS ¢




2 (((

EN 2028, UN VO RECENT SUR QUATRE
SUR LE MARCHE SERA ELECTRIQUE

80%

70%

60%

50%

7/

Ventes de véhicules électriques d'occasion : projection 2035

part des VE dans les VO < 5 ans

2 40%
&
30%
20%
10%
4% %
%% 1A% A% 1% %
0% — — — - =
2019 2020 2021 2022 2023
Hypothéses :

O
O
O

Marché VN stable a 1,8M

Pdm des VE a 100% en 2035

7%

2%
|

2024

1%

3%
H
2025

16%

2026

21%

2027

Durée de possession variable selon le canal et le financement

73%

B part des VE dans les VO

26%

2028

65%
58%

50%
44%

38%

34%
32% &

29%
24%
20%
17%
i 14%
7% & °
s 1l

2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Source : C-Ways d'apres SIV

o La part de leasing des
VE neufs étant fres
élevée, ceux-cise
retrouvent
rapidement sur le
marché du VO récent

o En 2028, les VE ne
représenteront encore
que 9% des VO, mais
déja 26% des VO
récents




V,
BIEN QUE MINORITAIRES, LES INTENTIONS D’ACHAT DE
VEHICULES ELECTRIQUES D'OCCASION PROGRESSENT

Pour votre prochain véhicule, envisageriez-vous d’acheter/louver
un véhicule électrique d’occasion ? 1505 répondants 301 répondants

Clients leasing social
@& HYUNDAI

—_——— e

Acheteurs 2024-2025 vs.
acheteurs avant 2024

47%

36%
29%

Vénhicule électrique d'occasion

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 — QES



ON CONSTATE UNE FORTE REGRESSION DES INQUIETUDES

Parmi les répondants n’envisageant pas d’acheter un véhicule électrique d’occasion comme

prochain véhicule

Pour quelles raisons ne pourriez-vous pas envisager I'achat d'un véhicule électrique d’occasion ?

En VO, comparaison avec Obs VO 2023

Vous manquez de recul sur la durée de vie de la batterie

Vous craignez que la batterie ne tienne plus la charge compléte
Le prix n'est pas avantageux en occasion

Vous ne trouvez pas de véhicule dans votre budget

Les voitures d'occasion sont rares, le choix est limité

Autre
Vous souhaitez acheter neuf pour éviter I'entretien et faire durer le véhicule au
maximum

Vous souhaitez bénéficier des aides gouvernementales en I'achetant neuf (bonus,
primes a la casse...)

Vous privilégiez les batteries avec la technologie de batterie la plus récente,
uniguement disponibles neuves

N%
37%
33%
28%

20% -3 pts
13% -2 pts e

1% 4 pts i(

10% 7 pts i

4 pts i

6%

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 vs 2023 — QE6

7/

VO | 1124 répondants

+6 pts /

———— -

« Je n'ai jamais atfendu pour
recharger mon véhicule [...) Et puis
avec les applications aujourd'hui,
on sait ou sont les bornes
disponibles, c'est fabuleux. »

« Le top avantage, c'est la facilité
d'utilisation avec la recharge a la
maison. C'est idéal »

L S —



v,
POUR LE MOMENT, L'INFLUENCE DU VENDEUR RESTE LIMITéE,

LES CONSOMMATEURS SAVENT OU SE SONT RENSEIGNES SUR

CE QU’ILS VEULENT

Parmi les répondants qui ont acheté leur véhicule aupres d'un professionnel

Dans quelle mesure le vendeur a-t-il influencé votre choix de véhicule sur les éléments ci-dessous ? VO | 1178 répondants

10%

27%

— 87% « pas influencé »

Sur le choix de I'énergie (électrique, thermique, etc.)

= Pas du tout influent : le vendeur n'a pas eu d'impact
Peu influent : J'avais déja réfléchi & mon choix avant de le rencontrer
Plutot influent : Le vendeur m'a aidé & me décider

mTres influent : Le vendeur a été déterminant dans mon choix

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 — QB19



v,
LES SUJETS DE L'AUTONOMIE ET DES AIDES SONT DEJA BIEN

MAITRISES DES LEVIERS SONT A ALLER CHERCHER SUR

L’ECONOMIE A L'USAGE

Parmi les repondants ayant acheté leur véhicule chez un professionnel, qui ont indiqué étre intéressés par un véhicule electrique mais
qui n'en n'ont finalement pas acheté

Le vendeur vous a-t-il clairement informé sur les éléments relatifs aux véhicules électriques ci-dessous ? VO 157 répondants
L'autonomie du véhicule électrique 70%
Les aides a I'achat de véhicule électrique 67%
L'entretien du vehicule 64% Manque de réassurance sur certains

. éléments notamment I'économie a
I'usage : 1¢" driver d’achat VE

L’économie & l'usage 58%
La recharge des véhicules électriques 58%
Les sujets techniques relatifs au véhicule 509
électrique °
L'empreinte écologique 48%

Autres informations que vous avez eues ou auriez 2%
aimé avoir sur les véhicules électriques °

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 — QB22



REDUIRE LE COUT D'UTILISATION EST LA RAISON PREMIERE DU CHOIX
DE L'ELECTRIQUE, ET LA MAJORITE DES ACHETEURS VEVN DECLARENT
AVOIR UN MODE DE VIE QUI CORRESPOND BIEN A L'ELECTRIQUE

Pour quelles raisons avez-vous opté pour un véhicule 100% électrique ? VEVN 301 répondants
Vous avez choisi I'électrique pour réduire les dépenses en carburant 81% VEVO
(44 répondants)
Votre mode de vie et vos habitudes de déplacement correspondent & I'autonomie d'un 52% VEVO
véhicule électrique (44 répondants)

Une aide financiere (exemple : bonus écologique, leasing social) vous a incité & choisir
un véhicule électrique

Vous souhaitiez réduire votre empreinte écologique et limiter la pollution —

Vous disposez/avez la possibilité d'installer d'une infrastructure de recharge & domicile / \\
ou au travail qui facilite I' utilisation de ce type de véhicule |{ « On n'a méme pas a vendre le |

: concept, [...] les gens qui sont :

Vous avez été attiré(e) par une marque/un modele spécifique de véhicule électrique | bluffés comme nous on I'a été |
: avec des amis. Moi je suis passé a :
| [l'électrique parce que j'avais des |
I\ potes qui en avaient. » }'

Vous aimez découvrir les nouveautés et I'électrique vous a séduit en tant que nouvelle
tfechnologie

~N—

Vous anticipez les restrictions de circulation et les futures réglementations

—_—_———— e — — — —

7~
~Z—. «jaifaitun calcul & 3 ans et

: ca ne codte pas plus cher»

Autres raisons | 1%

~—_——_—— e —_——

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QB15



V,
LES OFFRES D'EXTENSION DE GARANTIE ET DE DIAGNOSTIC
D’AUTONOMIE DE BATTERIE SONT DE BONS MOYENS DE
REASSURANCE

Parmi les répondants n’envisageant pas d’acheter un véhicule électrique comme prochain véhicule, 1346 répondants
« Est-ce que cela vous inciterait davantage a acheter/louer un véhicule électrique si... »

211 répondants

« ...On vous proposait une extension de garantie qui couvrirait « ...On vous proposait de faire un diagnostic d'état de santé
également la batterie au-dela de la garantie constructeur ? » de la batterie du véhicule ? »

« Qui» : 64% « Quin : 66%

Acheteurs VO Acheteurs VO
« Qui» : 33% « QUi : 29%

En VO comme en VEVN, la grande majorité des /f , , )
acheteurs privilégierait une petite mensualité — ad «Je neé veux pas d’occasion... pourquoi pas i

_ ' : : ] vraiment on a des garanties sur la batterie,
i [ et [0 pok;J(r]JerZETeenmon de garaniie : peut-éfre on ne saif jamais » (acheteur VEVN) »
\

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QB14
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La faiblesse du marché VEVO

En bref

Des signaux encourageants : les freins historiques
autour du prix et de la batterie commencent G

diminuer et les intentions d'achat de VEVO
augmentent

Le vendeur pourra avoir une influence positive sur le
passage a [|'électrique s'il a des éléments de
réassurance 4 fournir pour bien vendre des VE, et
surtout des VEVO

L'argument de I'économie a I'usage de I'électrique
pourrait étre plus mis en avant car c'est la premiere
motivation d'achat VE

Pour rassurer les clients, le diagnostic SOH et la
garantie baftterie sont des éléments clés
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MARCHE / FOCUS CGl




V,
LA PLACE DU FINANCEMENT 7/

@ @

Le marché : focus leasing
_ Les spécificités de I'électrique
- Qu'en disent les consommateurs ¢
- Role du vendeur - Perception du prix par les consommateurs

- Vieillissement progressif des véhicules financés
- Comportement conso qui changent : fin a terme, levée d'option - Les solutions proposées et a venir
- Pistes de réflexion

- Constats et perspectives

@ Ce qu’on constate chez CGI FINANCE
L'accompagnement CGIl FINANCE

d’'achat,...
- Démo : comment le financement a permis de contenir les effets prix




D LE MARCHE :
FOCUS LEASING




V,
SUR LE MARCHE DE L'OCCASION, LES OFFRES LOCATIVES

ONT CONTINUE LEUR PROGRESSION EN 2024

LA LEGERE BAISSE OBSERVEE EN JANVIER 2025 RESTE CONJONCTURELLE

Pénétration du leasing (LOA & LLD) Marché VO - Particuliers Mars

20%
59% sur le VN

18%

([0

16%
14%
12%
10%

8%

6%

4%

2%
0,43% VO 5a 10 ans

......
.......
......
......
......
......
......
.......
......
......
......
.....

........

0%
01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 01/01/2022 01/01/2023 01/01/2024 01/01/2025

Source : C-Ways d’aprés SIV



LES OFFRES DE FINANCEMENT LOCATIVES RESTENT
UN BON LEVIER DE CONVERSION

Y./

= Pénétration du leasing (LOA & LLD) marché VO <7ans, par énergie — Particuliers
L
iy 40%
35%
32%
30%
25%
20%
]5% \ 15%
10%
8%
5% —
4%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 4m
—Diesel =—Essence =—Hybride non-rechargeable Hybride rechargeable Electrique

Source : C-Ways d'apres SIV

Electrique

HNR

Essence

Diesel




V,
LE LEASING SUR LES VEHICULES D’OCCASION CONFIRME SA PERCEE
TANDIS QUE LES ACHATS 1007% COMPTANT ET A CREDIT RECULENT

Votre véhicule acheté a-t-il été financé...
2024-2025 versus années précédentes

VO | 1505 répondants

-17pfs Offres locatives m 100% comptant
32% acheteurs VO :
21% 2024-2025 (+9 pts)

B Avec la reprise de votre ancien véhicule et du comptant
A I'aide d'un crédit classique

B En location avec option d'achat (vous louez le véhicule et
a l'issue de la période de location vous aurez la possibilité
d'acheterle véhicule & prix déterminé a I'avance)

En location longue durée (vous louez le véhicule et a I'issue
de la période de location vous devrez le restituer, sans
possibilité de le racheter)

+3 pfts
Ne) A%

A I'aide d'un crédit avec engagement de reprise

Vous ne savez pas
\

2024 et 2025

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QC2



V,
LE RECOURS AU FINANCEMENT SUR LE LIEU DE VENTE
CONTINUE SA PROGRESSION SUR L'OCCASION

Parmi les répondants ayant répondu avoir eu recours a un financement
et ayant acheté leur véhicule aupres d’un professionnel

Ou avez-vous souscrit votre financement ? ,
2024-2025 vs avant 2024 VO | 605 repondants

57%

-3 pts
41%

-2 pts

2%
e

Directement sur le lieu de vente (en concession, Hors du lieu de vente (vofre banque, une autre  Directement sur le site internet d’achat (site internet
chez le mandataire, chez le loueur ...) bangue, un organisme de crédit d la du constructeur, du concessionnaire, d'un loueur,
consommation) d'un mandataire...)

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QC3



N 4
MEME SI LES CLIENTS ARRIVENT SOUVENT DEJA DECIDES SUR ,
LEUR FINANCEMENT, LE VENDEUR GARDE UNE INFLUENCE

(plus ou moins forte) POUR 43% DES ACHETEURS VO

Parmi les repondants qui ont acheté leur vehicule aupres d’un professionnel

Dans quelle mesure le vendeur a-t-il influencé votre choix sur le financement ? VO | 1178 répondants
™
16%
22% mTrés influent : Le vendeur a été déterminant dans mon choix

Plutdt influent : Le vendeur m'a aidé d me décider
Peu influent : J'avais déja réfléchi d mon choix avant de le rencontrer

« Pas du tout E Pas du tout influent : le vendeur n’a pas eu d'impact
d’influencen

57%

—_

Sur le choix du financement (comptant, leasing, crédit, etc.)

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QB19



. 4
GAGE DE CONFIANCE, LES VENDEURS SONT ,
RECONNUS PAR LES ACHETEURS POUR LEUR MAITRISE
DES SOLUTIONS DE FINANCEMENT

Parmi les répondants ayant acheté leur véhicule chez un professionnel en ligne ou en physique, qui ont eu un
interlocuteur dans leur parcours et qui ont été informés des solutions de financement disponibles

Selon vous, votre vendeur / téléconseiller maitrisait-il les différentes offres de financement ?

490 répondants 158 répondants

56%

38%

6% 6%
0.2% 0%

Oui, tout & fait Oui, plutét Non, plutét pas Non, pas du tout

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 — QB24



80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

LE LEASING DEVRAIT CONTINUER A
CROITRE, SURTOUT SUR LE VO RECENT

% des ventes en leasing
VP ménages

21%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

7/

VN
67%
o Le leasing aux ménages devrait
continuer 4 progresser pour les
VN avec la diffusion de
VO <1an I'électrique
41% . .
o Le potentiel du leasing sur VO
est élevé ; il augmente G
mesure du retour des VN leasés
VO 2-3 ans
10% _ == —" 16%

2022 2023 2024 2025 2026 2027




o) LES SPECIFICITES
DE L’ELECTRIQUE




30% DES ACHETEURS VO CONSIDERENT QU'UNE MENSUALITE
DE 100€/MOIS EST LE COUT CLASSIQUE POUR UN VEHICULE

ELECTRIQUE NEUF

K

Selon vous, une mensualité de 100€ par mois en leasing (LOA ou LLD) pour un véhicule électrique neuf d’'une marque

généraliste par exemple : Peugeot e-208, Opel Corsa Electric, Volkswagen ID.3, etc.) correspond :

VO

1505 répondants

49%

30%

21%

A un co0t
exceptionnellement
faible, lié & une aide

gouvernementale
spécifique comme le
leasing sociall

A un co0t classique pour A un co0t trop faible par

ce type de véhicule via
une offre locative

rapport a la réalité,
méme avec une aide
gouvernementale
comme le leasing social

301 répondants

Proportion encore

63%

plus faible chez les
clients leasing social
@& HYUNDAI

10%

24%
14%

A un co0t
exceptionnellement
faible, lié a une aide

gouvernementale
spécifique comme le
leasing social

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QC20

A un co0t classique pour A un co0t trop faible par
ce type de véhicule via rapport a la réalité,
une offre locative méme avec une aide
gouvernementale
comme le leasing social




v ,
41% DES ACHETEURS VO NE SERAIENT PAS PRETS A CONSACRER
PLUS DE 100€/MOIS POUR UN VEHICULE ELECTRIQUE NEUF
(ET 95% PLUS DE 300€/MOIS)

Quel budget mensuel seriez-vous prét(e) a consacrer pour un véhicule électrique neuf en leasing (LOA ou LLD)
d’'une marque généraliste (par exemple : Peugeot e-208, Opel Corsa Electric, Volkswagen ID.3, etc.) ?

VO 1505 répondants 301 répondants
AN%
° 37% 40%
25%
1
8% 17% 15%
3% 2% 4%
Moins de 100 € Enfre 100 et 200 Entre 200 et 300 Entre 300 et 400 Plus de 400 € Moins de 100 € Entre 100 et 200 Entre 200 et 300 Entre 300 et 400 Plus de 400 €
par mois € par mois € par mois € par mois par Mois par mois € par mois € par mois € par mois par mois

Source : Etude quantitative Clés du VO 2024 - QC19



) CE QU'ON CONSTATE
CHEZ CGI FINANCE




A 4 ,
CE QU'ON CONSTATE CHEZ CGI FINANCE W

La part des VO financés de + de 36 mois suit une hausse constante depuis cing ans

Des clients qui vont de plus en plus au terme de leur LOA
o Des clients qui repoussent le renouvellement face aux prix élevés

o Des concessionnaires moins enclins & reprendre en anticipé

Des clients qui rachetent davantage leur véhicule
o Effet d'opportunité sur des VR < aux prix marchés
o Des prix élevés pour racheter

o Un phénomene qui se réinverse avec les VR qui ont commenceé a étre plus élevées depuis 2021

Evolution des prix des VO financés
o Méme constat que sur le marché : apres une hausse confinue depuis 2019, on constate une legere

inflexion sur 2024




v
PRIX ET ECHEANCE SUIVENT LA MEME COURBE TENDANCIELLE,
MEME $I L'ECHEANCE AUGMENTE BIEN MOINS QUE LES PRIX

Evolution des prix en % par age de VO (sur base 2019) Evolution des échéances en % par dge de VO (base 2019)
50% 30%
................... 45%
[ e—
.o'....o.'....'.'.. .: SSS2s0000nnns (XY
30% SR L OR L A 20%
S O AART LS PPP
20% PP LMAPEILL 15%
A e .
10% ;1-.;:'.'.'-3"“ ttt 10%
“‘ ........... .
0% ITTTTTLLLSoORMIPEELLE 5%
% 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0%
T 2019 2021 2022 2023 2024
...... < 12MOiseeseee <24 MOiSecccee <346 MOIS -5%
...... < 48 MOisseeecs < 60 MOiseeesse > 460 MOIs < 12 mois < 24 mois < 36 mois < 48 mois < 60 mois > 60 mois

Source : données CGIl FINANCE



) CE QU'ON CONSTATE
CHEZ CGI FINANCE

FOCUS CREDIT VO




N 4 ,
LES ECHEANCES EVOLUENT MOINS FORTEMENT
QUE LE PRIX DES VO

Evolution prix VO crédit (base 2019) Echéance financiére crédit (sur base 2019)
50% 45% 25%
45% 44%, 22%
40% 41% 20% 19%
36% A
35% 17%
30% 33% 15%
25% 12%
20% 10%
15%
10% 5%
5%
0% % 2024
2019 2020 2021 2022 2023 2024
-5%

< 36 mois < 48 mois < 60 mois > 60 mois

—< |2 MOois < 24 mois

< 12 mois < 24 mois

< 36 MOis === < 48 MOiIs < 60 mois

Source : données CGIl FINANCE



V,
EORTE PAR UNE FORTE E\[OLUTION DE L'APPORT, LE RESTE
A FINANCER EN CREDIT EVOLUE RELATIVEMENT PEU

o Une durée moyenne stable depuis 2019, autour de 49 mois
o Destaux a la hausse sur 2023 / 2024 (effet refinancement / usure)

=> c'est 'apport qui vient contenir le reste & financer et les échéances

Evol Apport - Reste a financer VO crédit K€
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25 225 23.4
20,5
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0
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Source : données CGIl FINANCE



) CE QU'ON CONSTATE
CHEZ CGI FINANCE

FOCUS LEASING VO




v ,
DES ECHEANCES QUI ONT AUGMENTE MOINS
QUE SUR LE CREDIT ET QUI BAISSENT EN 2024

Evolution PRIX VO leasing (base 2019) Echéance financiére VO leasing évol (sur base 2019)
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Source : données CGIl FINANCE



EVOLUTION PRIX — APPORT - VR - ECHEANCE
FOCUS LEASING

o Des taux a la hausse et une durée stable

=> La baisse de I'échéance est exclusivement portée par la baisse du prix dans une moindre
mesure vs la hausse importante des VR entre 2022 et 2024

Evol VR - Apport - Reste a financer VO leasing
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(4) L'ACCOMPAGNEMENT

%
CGIFINANCE
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V,
L'ACCOMPAGNEMENT CGI FINANCE /

o Glissement vers des VO plus agés :
> Adapter nos prestations pour s'adapter au vieillissement des VO

> Penser différemment nos politiques commerciales pour suivre I'évolution des ages

o Electrification du parc :

> Adapter nos prestations pour s'’adapter a I'augmentation des ventes VE

o La cible des professionnels qui bascule tout doucement sur le VO :

> Adapter les offres et parcours PRO

o Prix et VR en VN élevé : comment rassurer les consommateurs, communiquer, fidéliser ?
- Marketing client & fidélisation au service du retour en concession
- Performance des outils digitaux
- Data
- Leasing, multi-cycle, LLD
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